CHARTE DES DROITS ET DEVOIRS
DES PATIENTS AU BENIN

AUTORITE DE REGULATIOI}I DU
SECTEUR DE LA SANTE

Septembre 2025






AMNESTY

INTERNATIONAL

L'Autorité de Régulation du Secteur de la Santé remercie Amnesty
International Bénin pour son soutien technique et financier dans la
réalisation de la Charte des droits et devoirs des patients au Bénin.



1.0OBJECTIFS DE LA CHARTE

La présente charte vise a contribuer au respect des droits et devoirs, de |la dignité, et du bien-étre des patients
dans le cadre de leur prise en charge par les établissements de santé au Bénin. Elle précise également les
obligations qui incombent aux patients dans leur relation avec les professionnels de santé.

Dans cette perspective, elle a pour but d’'informer les patients sur leurs droits et devoirs afin de contribuer a :

e uUne prise en charge équitable et respectueuse dans les établissements de santé du Bénin;
e une meilleure communication et collaboration entre les patients et les professionnels de santé;
¢ |a protection de la dignité des patients et de la confidentialité des informations médicales.

2.CADRE LEGAL

La présente charte a pour cadre Iégal les principaux textes nationaux et internationaux ci-apres :

¢ la loi n° 90-32 du 11 décembre 1990 portant Constitution de la République du Bénin, telle que modifiée par la
loi Nn° 2019-40 du 07 novembre 2019 ;

e |la déclaration universelle des droits de 'Homme (1948) ;

la déclaration de Lisbonne sur les droits des patients (1981) ;

la charte africaine des droits de I'hnomme et des peuples (1981) ;

'ordonnance n° 1973-14 du 08 février 1973 instituant un code de déontologie médicale;

la loi n°® 2020-35 du 06 janvier 2021 modifiant la loi n°® 2017-20 du 20 avril 2018 portant code du numérique en
République du Bénin;

¢ |a loi n°® 2020-37 du 03 février 2021, modifiée par la loi n° 2022-17 du 19 octobre 2022, portant protection de la
santé des personnes en République du Bénin;

¢ |a loi n® 2022-04 du 16 février 2022 sur I'hygiéne publique en République du Bénin.
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3- DROITS DES PATIENTS

3.1 DROIT AU LIBRE CHOIX DE L’'ETABLISSEMENT
DE SANTE ET DU SOIGNANT

ART. 8_ ORDONNANCE N° 1973-14 DU 08 FEVRIER 1973 INSTITUANT UN CODE DE DEONTOLOGIE MEDICALE ;
LOI' N° 2020-37 DU 03 FEVRIER 2021 PORTANT PROTECTION DE LA SANTE DES PERSONNES EN REPUBLIQUE DU BENIN,
TELLE QUE MODIFIEE PAR LA LOI N° 2022-17 DU 19 OCTOBRE 2022 : ARTICLE 9 NOUVEAU, ARTICLES 58 ET 59.

Tout patient a le droit de choisir librement un établissement de santé poury
étre pris en charge, dans les limites de I'organisation du systeme de soins et
de la disponibilité des soignants sauf dans les cas prévus aux articles 58 et 59
de la loi portant protection des personnes en République du Bénin. Il peut
récuser un ou plusieurs soignants désignés par |I'établissement de santé pour
le prendre en charge s’il a un doute sur leur compétence, leur intégrité ou leur
savoir-étre.



Hopital, centre de santé, clinique
privée ou cabinet ... Lequel répond
le mieux & mes besoins ?
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3.1 DROIT AU LIBRE CHOIX DE L'ETABLISSEMENT DE SANTE ET DU SOIGNANT
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3.2 DROIT A UN ENVIRONNEMENT SAIN ET ADAPTE

ART. 48 _ LOI N° 2022-04 DU 16 FEVRIER 2022 SUR L'HYGIENE PUBLIQUE EN REPUBLIQUE DU BENIN

Le patient a le droit de bénéficier de soins dans un environnement sain et
adapté a sa prise en charge.



3.2 DROIT A UN ENVIRONNEMENT SAIN ET ADAPTE

© HOPITAL
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C’est rassurant de voir un
endroit aussi bien entretenu.

Je dois veiller a la
propreté des lieux.
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3.3 DROIT A EQUITABLE ACCES AUX SOINS

ART. 5 NOUVEAU _LOI N° 2020-37 DU 03 FE\/RIER 2021 PORTANT PROTECTION DE LA SANTE DES PERSONNES EN
REPUBLIQUE DU BENIN, TELLE QUE MODIFIEE PAR LA LOI N° 2022-17 DU 19 OCTOBRE 2022.

Dans les conditions fixées par les textes législatifs et réglementaires en
vigueur, tout patient a le droit de bénéficier des soins disponibles et adaptés
a son état dans I’établissement de santé quels que soient son rang social, son
origine, sa nationalité, son dge, son genre, sa religion ou croyance, sa
protection sociale, son ethnie, son handicap ou son appartenance politique,
notamment.



3.3 DROIT A LEQUITABLE ACCES AUX SOINS

Votre enfant recevra
les soins nécessaires en
fonction de son état.

Docteur, Je suis seule &
m'occuper de lui et je n'ai
pas beaucoup de moyens

VOUus savez.
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3.3 DROIT A EQUITABLE ACCES AUX SOINS

~ £
Je suis content d’étre regu 2 ) 9
rcpiciljen:ent comme tout le O\J
monde ! \
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3.3 DROIT A CEQUITABLE ACCES AUX SOINS

Soyez les bienvenus
trés chers patients.

| DOCTEUR
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3.4 DROIT AU RESPECT DE LA VIE PRIVEE ET DE LA DIGNITE

ART. 6 NOUVEAU _LOI N° 2020-37 DU 03 FEVRIER 2021 PORTANT PROTECTION DE LA SANTE DES PERSONNES EN
REPUBLIQUE DU BENIN, TELLE QUE MODIFIEE PAR LA LOI N° 2022-17 DU 19 OCTOBRE 2022.

Tout patient a le droit de bénéficier de soins dans un cadre qui facilite le
respect de son intimité. Il doit étre accepté dans sa situation, sans aucun

jugement.



3.4 DROIT AU RESPECT DE LA VIE PRIVEE ET DE LA DIGNITE

Merci Docteur. Maintenant
que le rideau est tiré, je suis

__— plus alaise.
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3.5 DROIT A UN CONSENTEMENT LIBRE,
ECLAIRE ET RENOUVELE

ART. 9 NOUVEAU ET 10 NOUVEAU _LOI N° 2020-37 DU 03 FE)/RIER 2021 PORTANT PROTECTION DE LA SANTE DES
PERSONNES EN REPUBLIQUE DU BENIN, TELLE QUE MODIFIEE PAR LA LOI N° 2022-17 DU 19 OCTOBRE 2022.

Tout patient a le droit de donner son consentement sur les soins et les
décisions concernant son état de santé, en toute connaissance de cause
et sans contrainte. |l peut revenir sur ce consentement & tout moment.



3.5 DROIT A UN CONSENTEMENT LIBRE, ECLAIRE ET RENOUVELE

Voici les différentes options de
traitement. Je suis |& pour répondre
& toutes vos questions.

Merci, je préfére
comprendre
avant de signer. 15
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3.6 DROITA LA QUALITEETA LA
SECURITE DES SOINS

ART. 6 NOUVEAU _LOI N° 2020-37 DU 03 FE\/RIER 2021 PORTANT PROTECTION DE LA SANTE DES PERSONNES EN
REPUBLIQUE DU BENIN, TELLE QUE MODIFIEE PAR LA LOI N° 2022-17 DU 19 OCTOBRE 2022.

Le patient a le droit de recevoir des soins de qualité, avec des
traitements appropriés, dans un environnement sir qui protege sa santé
et son bien-étre.



3.7 DROIT DE PARTICIPER AUX DECISIONS
RELATIVES A LA SANTE ET AUX SOINS.

ART. 6 NOUVEAU _LOI N° 2020-37 DU 03 FEVRIER 2021 PORTANT PROTECTION DE LA SANTE DES PERSONNES EN
REPUBLIQUE DU BENIN, TELLE QUE MODIFIEE PAR LA LOI 2022-17 DU 19 OCTOBRE 2022.

ART. 9 NOUVEAU _LOI N° 2020-37 DU 03 FE\/RIER 2021 PORTANT PROTECTION DE LA SANTE DES PERSONNES EN
REPUBLIQUE DU BENIN, TELLE QUE MODIFIEE PAR LA LOI N° 2022-17 DU 19 OCTOBRE 2022.

Le patient a le droit de participer aux décisions concernant sa
santé et les soins qui lui sont proposés.
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3.7 DROIT DE PARTICIPER AUX DECISIONS RELATIVES A LA SANTE ET AUX SOINS.

/

Et si je choisis ce traitement, quelles
en seraient les conséquences ?

Trés bonne question.
Laissez-moi vous les
expliquer.

_——

____—-—'—"'_"——
—




3.8 DROIT DE REFUSER UN TRAITEMENT
OU UN ACTE MEDICAL

ART. 7_ET ART. 10 NOUVEAU LOI N° 2020-37 DU 03 FEVRIER 2021 PORTANT PROTECTION DE LA SANTE DES
PERSONNES EN REPUBLIQUE DU BENIN, TELLE QUE MODIFIEE PAR LA LOI N° 2022-17 DU 19 OCTOBRE 2022.

Le patient peut, dans les conditions fixées par la loi, s‘opposer au traitement
ou a lI'acte médical qui lui est proposé par le soignant. Dans ce cas, il peut étre
amené a signer une attestation de refus de soins.
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3.8 DROIT DE REFUSER UN TRAITEMENT OU UN ACTE MEDICAL

Je préfére attendre et réfléchir
davantage avant de décider.

Bien sir. Votre décision

sera toujours respectée. /

(—
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3.9 DROIT A LA CONTINUITE DES SOINS

ART. 5 NOUVEAU _LOI N° 2020-37 DU 03 FE\/RIER 2021 PORTANT PROTECTION DE LA SANTE DES PERSONNES EN
REPUBLIQUE DU BENIN, TELLE QUE MODIFIEE PAR LA LOI N° 2022-17 DU 19 OCTOBRE 2022.

Le patient a le droit de bénéficier d'une continuité des soins dans
le cadre de sa prise en charge.

21



22

3.10 DROIT AU RESPECT DE LA CONFIDENTIALITE

ART. 6 NOUVEAU _LOI N° 2020-37 DU 03 FE\/RIER 2021 PORTANT PROTECTION DE LA SANTE DES PERSONNES EN
REPUBLIQUE DU BENIN, TELLE QUE MODIFIEE PAR LA LOI N° 2022-17 DU 19 OCTOBRE 2022.

Tout patient a droit au respect de la confidentialité des informations de santé
le concernant. Les professionnels de santé sont tenus au secret médical et ne

peuvent divulguer aucune information sans le consentement du patient, sauf
dans les cas prévus par la loi.



3.11 DROIT AU SOULAGEMENT DE LA DOULEUR

ART. 6 NOUVEAU _LOI N° 2020-37 DU 03 FE\/RIER 2021 PORTANT PROTECTION DE LA SANTE DES PERSONNES EN
REPUBLIQUE DU BENIN, TELLE QUE MODIFIEE PAR LA LOI N° 2022-17 DU 19 OCTOBRE 2022.

Le patient a le droit de bénéficier d’une prise en charge adaptée pour
prévenir, évaluer et soulager la douleur, selon le cas.
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3.12 DROIT A L'INFORMATION

ART. 6 NOUVEAU _LOI N° 2020-37 DU 03 FEVRIER 2021 PORTANT PROTECTION DE LA SANTE DES PERSONNES EN
REPUBLIQUE DU BENIN, TELLE QUE MODIFIEE PAR LA LOI N° 2022-17 DU 19 OCTOBRE 2022.

Tout patient a le droit d’étre informé sur son état de santé, son traitement, les
risques, les alternatives thérapeutiques ainsi que sur les exigences liées a ce
traitement.



!
3.12 DROIT A LINFORMATION

Voici comment doit fonctionner
un rein et quel est le probléme
dans votre cas.

Maintenant je comprends bien,
merci pour 'information.
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3.13 DROIT D’ACCEDER A SON DOSSIER MEDICAL

ART. 6 NOUVEAU _LOI N° 2020-37 DU 03 FEVRIER 2021 PORTANT PROTECTION DE LA SANTE DES PERSONNES EN
REPUBLIQUE DU BENIN, TELLE QUE MODIFIEE PAR LA LOI N° 2022-17 DU 19 OCTOBRE 2022.

Le patient a le droit d’obtenir & tout moment, tout ou partie de son dossier
médical, soit en version physique ou en version numérique, moyennant
paiement des éventuels frais de reproduction dudit dossier.



3.13 DROIT D’ACCEDER A SON DOSSIER MEDICAL

Waaouh ! Donc je peux consulter
mes résultats quand je veux ? Un
accés direct et sécurisé & toutes
mes données.
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3.14 DROIT DE DESIGNER UNE PERSONNE DE CONFIANCE

ART. 9 NOUVEAU _LOI N° 2020-37 DU 03 FE\/RIER 2021 PORTANT PROTECTION DE LA SANTE DES PERSONNES EN
REPUBLIQUE DU BENIN, TELLE QUE MODIFIEE PAR LA LOI N° 2022-17 DU 19 OCTOBRE 2022.

Le patient a le droit de désigner, a tout moment, une personne de confiance
pour l'accompagner dans ses décisions de santé. La désignation de cette
personne peut étre modifiée ou révoquée par écrit par le patient.



3.14 DROIT DE DESIGNER UNE PERSONNE DE CONFIANCE

Voici Jeanne. Elle
sera ma personne
de confiance.

Tres bien. Nous
prendrons en compte
votre choix dans tout

le processus.
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3.15 DROIT D’EXPRIMER DES PLAINTES ET
DES RECLAMATIONS

ART. 6 NOUVEAU _LOI N° 2020-37 DU 03 FE\/RIER 2021 PORTANT PROTECTION DE LA SANTE DES PERSONNES EN
REPUBLIQUE DU BENIN, TELLE QUE MODIFIEE PAR LA LOI N° 2022-17 DU 19 OCTOBRE 2022.

Le patient a le droit de signaler tout probléme ou toute insatisfaction en lien
avec les prestations de I’établissement de santé recues et d’introduire des
réclamations au besoin.



I
3.15 DROIT D’EXPRIMER DES PLAINTES ET DES RECLAMATIONS

Je suis content de vous rencontrer. Je
cherchais quelqu'un pour signaler un
souci que j'ai eu avec un agent.

Nous allons examiner cela avec
soin. Mais vous auriez pu laisser
un mot dans la boite.

4
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3.16 DROIT A LA REPARATION DE PREJUDICE SUBI

ART. 75 ET 76_LOI N° 2020-37 DU 03 FEVRIER 2021 PORTANT PROTECTION DE LA SANTE DES PERSONNES EN REPUBLIQUE
DU BENIN, TELLE QUE MODIFIEE PAR LA LOI N° 2022-17 DU 19 OCTOBRE 2022.

Le patient a le droit de demander réparation en cas de préjudice subi dans le
cadre de sa prise en charge médicale. Cette réparation peut concerner tout
dommage corporel, matériel ou moral évitable dans les conditions d’exercice
professionnelles.



4- DEVOIRS DES PATIENTS

4.1 FOURNIR DES INFORMATIONS
EXACTES ET COMPLETES

Le patient est tenu de communiquer toutes les informations connues
de lui sur son état de santé, ses antécédents médicaux et ses allergies,
pour permettre au professionnel de santé d’assurer un traitement
adapté et sécurisé.
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4.1 FOURNIR DES INFORMATIONS EXACTES ET COMPLETES /

Veuillez remplir toutes les
cases avec les informations

exactes. Si vous avez des
questions, appelez-moi.

Oui Docteur!




4.2 RESPECTER LES PRESCRIPTIONS ET LES
RECOMMANDATIONS DE SON SOIGNANT

Le patient a I'obligation de suivre les recommandations et
les traitements prescrits par son soignant.
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/
4.2 RESPECTER LES PRESCRIPTIONS ET LES RECOMMANDATIONS DE SON SOIGNANT

/

m—

Heureusement que j'ai relu
l'ordonnance. Sinon j'aurais *

pris un seul comprimé au i R
lieu de deux. s #
;%-A - “




4.3 ADOPTER UN COMPORTEMENT RESPECTUEUX
ENVERS LES PROFESSIONNELS DE SANTE

Le patient a l'obligation d’adopter un comportement respectueux
envers les professionnels de santé. Il ne doit exercer aucun acte de
violence verbale ou physique & I'’endroit des professionnels de santé. Il
ne doit en aucun cas adopter des comportements de dédain et de
mépris Q leur égard. En tout état de cause il doit coopérer avec les
professionnels de santé.
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4.3 ADOPTER UN COMPORTEMENT RESPECTUEUX ENVERS LES PROFESSIONNELS DE SANTE

/

Bonjour Madame. Oui effectivement
je viens pour un rendez-vous avec le
Dr ALIDOU. Je vous présente mes
excuses pour le retard.

/

Bonjour Monsieur.
Est-ce que je peux
vous aider ?
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4.4 RESPECTER LES REGLES ETA’BLIES DANS
LES ETABLISSEMENTS DE SANTE

Le patient est tenu de prendre connaissance, par lui-méme ou par
ses accompagnants, des régles régissant le fonctionnement de
I’établissement de santé puis de s’y conformer.
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4.4 RESPECTER LES REGLES ETABLIES DANS LES ETABLISSEMENTS DE SANTE

Bonjour Monsieur. Voici les consignes
sanitaires pour votre sécurité et celle
des autres patients.

C'est compris, je vais
mettre mon cache-nez.




4.5 PARTICIPER AUX COUTS DES SOINS
SELON LA REGLEMENTATION EN VIGUEUR

Le patient est tenu de participer aux colits des soins en payant ses
factures de soins, soit directement, soit par un tiers-payant ou ses
proches conformément & la réglementation en vigueur.
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4.5 PARTICIPER AUX COUTS DES SOINS SELON LA REGLEMENTATION EN VIGUEUR

J'imprime votre facture.
Tout est en ordre.




4.6 ETRE COUVERT PAR UNE ASSURANCE
MALADIE OBLIGATOIRE

Le patient est tenu d’étre couvert par une assurance maladie dans
les conditions fixées par les textes applicables en la matiere.
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4.6 ETRE COUVERT PAR UNE ASSURANCE MALADIE OBLIGATOIRE

|

Voici ma carte
d’assurance pour
la prise en charge.

D’accord, je vais
prendre ¢ca en compte
pour la facture.



4.7 ALERTER EN CAS D’ANOMALIE OU DE
RISQUE POUR LA SANTE PUBLIQUE

Le patient a l'obligation d’informer les autorités compétentes de
toute anomalie liée au fonctionnement d’un établissement de santé,
a la pratique d’un professionnel de santé ou & la sécurité sanitaire

de la communauté.
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\\\ 4.7 ALERTER EN CAS D’ANOMALIE OU DE RISQUE POUR LA SANTE PUBLIQUE
Il'y a un souci sanitaire dans \\\\

notre communauté, nous
sommes tous souffrants.

Merci de Il'avoir signalé,
nous allons intervenir le
plus rapidement possible.

[N




5.MENTIONS FINALES

Respect du genre - Non-discrimination

Dans la présente Charte, le masculin désigne aussi bien les femmes que les hommes, sans discrimination.
Son usage est adopté pour simplifier la rédaction et faciliter la lecture.

Modalités de révision

La présente charte est modifiée en cas d’'évolution Iégislative ou réglementaire nécessitant une adaptation. Le
texte ne saurait étre modifié unilatéralement au niveau d'un établissement de santé. Toute modification de ce
texte doit se faire dans une démarche participative impliquant toutes les parties prenantes.

Modalités d’'application et de modification

La présente Charte fait I'objet au niveau de chaque établissement de santé d'un contrat signé entre le
représentant légal de I'établissement et le représentant dument mandaté de l'organisation représentative des
patients. Ce contrat porte sur le texte de la Charte, tel gu'approuvé au niveau national par le Ministre de la Santé.
Toute modification requiert également I'approbation de la méme autorité.

Une synthése de la Charte est affichée dans chaque établissement de santé pour I'information des patients et
de leurs accompagnants.
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